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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY AIRMAN, s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI
1.1.Tyto obchodni podminky jsou platné pro vS8echny sluzby nabizené prostfednictvim prezentace
www.darkovelety.cz, jejiz provozovatel je AIRMAN, s.r.o. (dale jen “provozovatel®).

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) provozovatel

b) zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").

2.2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem se fidi Obchodnimi podminkami a
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem vznika potvrzenim objednavky odeslané
prostfednictvim emailu provozovatele.

3.2. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze je obeznamen s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

3.3. Potvrzenim objednavky zakaznika se provozovatel zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v
uvedeném rozsahu a kvalité.

3.4. Pravo zakaznika na Cerpani sluzeb vznika zaplacenim jejich ceny.

4. PLATEBNIi PODMINKY

4.1. Provozovatel ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Jakakoliv
platba se povaZuje za uhrazenou ve chvili, kdy je pfipsana na uc€et provozovatele nebo uhrazena v
hotovosti.

4.2.V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zakaznikem je provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit a objednavku zrusit bez dalSiho upozorfovani. Zakaznik je v takovém pfipadé povinnen
uhradit odstupné (stornopoplatky).

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Pfedmétem smluvniho vztahu jsou sluzby nabizené provozovatelem.
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6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych skute¢nostech, které jsou provozovateli znamy a
jez se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

C) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami terminu a rozsahu poskytnuti objednanych sluzeb

d) pravo na reklamaci

6.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout provozovateli sou€innost, ktera je nezbytna k fadnému zabezpeceni a plnéni sluzeb
b) Téhotné Zeny, avSak max. do konce 34. tydne t€hotenstvi, jsou povinné predloZit potvrzeni
oSetfujiciho lékare, Ze jsou schopné absolvovat leteckou aktivitu. U t€hotnych Zen nad 34. tydnem
téhotenstvi sluzby neposkytujeme.

c) dostavit se v pfedem stanoveném ¢asovém obdobi na misto plnéni objednanych sluzeb

d) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatelu i provozovatele, uhradit Skodu, kterou svym jednanim zpusobil,

e) dbat o v€asné a fadné uplatnéni pfipadnych naroku vuci provozovateli

f) v pfipadé jakychkoliv pochybnosti o vlastnim zdravotnim stavu v souvislosti s planovanou leteckou
aktivitou konzultovat tuto predem u svého lékare

g) postupovat dle pokynl osob uréenych provozovatelem, dodrzovat stanoveny program, jakoz i
bezpeénostni predpisy upravujici pohyb a chovani osob v prostorach leteckych aktivit.

8. POVINNOSTI A PRAVA PROVOZOVATELE

a) je povinen fadné a pravdivé informovat zakaznika o vSech rozhodnych skute€¢nostech, tykajicich
se sjednanych sluzeb, jez jsou provozovateli znamy.

b) Na strané provozovatele neexistuje povinnost poskytnout sluzby zakaznikovi nad ramec
objednanych a zaplacenych sluzeb.

c) Provozovatel je povinen zajistit pfi provadéni sluzeb dodrzovani predpist tykajicich se provozovani
leteckych praci dle zakona €.49/1997 Letecky zakon v platném znini.

7. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

7.1. Pokud nastanou nezavinéné okolnosti (zejména meteorologické a technické povahy), které
provozovateli brani poskytnout objednané a zaplacené sluzby ve sjednaném terminu nebo rozsahu,
je provozovatel povinen tuto skute¢nost oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a nabidnout
jiny termin nebo sluzbu.

7.2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez jakychkoliv stornopoplatku a na vraceni
zaplacené ceny v pfipadé nezavinénych okolnosti (zejména meteorologické a technické povahy). V
takovém pfipadé je provozovatel povinnen vratit zakaznikovi zaplacenou cenu do 5 pracovnich dnd
od puvodné sjednaného terminu neuskuteénénych sluzeb.
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8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed pInénim sjednanych sluzeb. Toto
odstoupeni musi byt provozovateli oznameno pisemné resp. elektronickou postou, tedy zpisobem
nepochybnym. Pro uréeni doby odstoupeni je rozhodujici doba doru€eni oznameni provozovateli.
8.2. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se uctuji stornopoplatky v nasleduijici vysi:
vice nez 7 dni = bez poplatku

4-7 dni =25 %

1-3 dny =50 %

v den sluzby = 100 %

9. REKLAMACE

9.1. Reklamace se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obanského zakoniku a zakonem na ochranu
spotrebitele.

9.2. Reklamaci sluzeb je nutno oznamit pfimo na misté provozovateli, ktery navrhne zakaznikovi
feSeni reklamace. V pfipadi, Ze navrhovany zpusob feSeni reklamace nebude zakaznikem
akceptovan, postupuje se podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku a zakona na ochranu
spotrebitele.

9.4. Zakaznik bere na védomi, Ze reklamace kvality sluzeb subjektivniho charakteru zavislé na
osobnich dispozicich zakaznika a/nebo meteorologickych podminkach (napf. nevolnost v pribéhu
nebo po skonceni letu, zhorSena viditelnost v pribéhu letu atp.) nejsou provozovatelem akceptovany.

10. POJISTENI

11.1. Zakaznik bere na védomi a prohlasuje, Ze se objednanych leteckych aktivit zuCastiuje na
vlastni nebezpedi.

11.2. Zakaznik bere na védomi, ze letouny pouzivané pri leteckych aktivitach jsou pojistény v
rozsahu stanoveném leteckym zakonem a vzdava se naroku na nahradu fyzickych, vécnych nebo
moralnich Skod, které by mu mohly vzniknout v souvislosti s leteckymi aktivitami, s vyjimkou nahrady
8kod v ramci vySe uvedeného zakonného poijisténi (urazové pojisténi pasazéra a pojistini
provozovatele letecké techniky vaci tretim osobam) a s vyjimkou nahrady Skod vzniklych v dasledku
umyslu nebo poruseni pfedpisu pro provozovani leteckych praci.

11. PLATNOST

12.1. Tyto Obchodni podminky vstupuiji v platnost 01.12.2010.

12.2. Obsah téchto podminek odpovida platnym pravnim predpisiim a vSem skute€nostem znamym a
dostupnym v dobé€ jejich stanoveni. Provozovatel si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén téchto
podminek.

12.3. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou€asti smluvniho vztahu mezi zakaznikem a
provozovatelem.
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